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contexto
Importa?
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iNDICE DE CONFIANCA:
POR QUE ISSO E RELEVANTE PARA O MARKETING DE CAUSA?

QUANDO A PERCEPCAOQ E NEGATIVA

Q

Pressionam empresas e
autoridades para lidarem com
temas economicos;

Sao mais individualistas

“me over we"); «

Reduz gastos;

Maior elasticidade de preco;

Priorizam necessidades;

Mais favordveis a regulamentagao/
intervencao na economia;

Ha mais instabilidade social/ propenséo a
mudangcas;

Mais insulares, excludentes, pessimistas;
Mais cinicos e criticos de suas experiéncias

COMPREENSAO
SOCIEDADE/

ESTABILIDADE

SOCIOECONOMICA

METRICAS CHAVE DE CONTEXTO

O

QUANDO A PERCEPCAO E POSITIVA

= Pressionam empresas e autoridades
para lidarem com temas nao
economicos;

= Sao mais coletivos (“we over me”

= Mais tolerantes, inclusivos,
otimistas;

Aumentam gastos;

Menor elasticidade de preco;

Mais abertura a inovagdes e novidades;
Mais favoraveis a forgas do mercado;
Ha mais estabilidade e suporte aos
incumbentes;

. Menos criticos de suas experiéncias
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Fonte: Ipsos Global Advisor —
What worries the world — outubro 2023
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H&a mais de um ano no
topo do ranking!




PONTO DE
INFLEXAO DO
CAPITALISMO?

PARA A PARA LIDERES DE
POPULAGAO: NEGOCIOS:

82% 91%

Ter grandes concordam

diferengas de renda e que foco no propésito
riqueza é ruim para a NAO distrai a

sociedade em geral lideranca dos

Média Global 74% resultados finais.

Fonte: Ipsos Global Trends Survey — Janeiro 2023 Ipsos;
Ipsos Reputation Council 2022




’ ’ MUITAS EMPRESAS USAM A
LINGUAGEM DO
SEM SE
COMPROMETEREM COM

§ LIDERES DE
POPULAGAO: NEGOCIOS:

6 em /7 em
cada 10 cada 10

Fonte: Ipsos Trustworthiness Monitor, 2022

Ipsos Reputation Council 2022



Pesquisa Forum
de Marketing de
Causa 2023




Metodologia

Pesquisa quantitativa
Amostra: 1000 entrevistas nacionais

* Homens e mulheres

A partir de 18 anos

Das classes sociais ABC
Todas as regides do Brasil
Margem de erro 3,1 p.p

Pesquisa online, painel Ipsos

* Questionario estruturado de
autopreenchimento respondido
através de plataforma online.

e Coleta de dados: 02 a 06 de outubro
de 2023

Objetivos principais

« Conhecer as causas mais
importantes;

« Confiancga nas instituicdes;

« Conhecimento, favorabilidade e
eficacia Marketing de Causa,;




DADOS EM %

Dentre os atores considerados, as ONGs se
destacam com o maior capital de confianca.

m Confia muito  mConfia um pouco Neutro Desconfia um pouco m Nao confia nem um pouco m N&o sabe

ONGs

Empresas

Governo 28

22 34
/
/
/
/
15 33
/
/
/
/
11 25

Base total (2023): 1000
© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023 Q1. Levando em conta todas as coisas que vocé considera importante, o quanto vocé confia ou ndo confia em cada entidade/ator
social?




A quem a populacao atribui mais
responsabilidade por melhorar a
sociedade e 0 meio ambiente?

P. Quais entidades mais precisariam tomar medidas para
melhorar a sociedade e 0 meio ambiente?

83
61
54
/ Gen Z: 59%
I 10 10

O governo A sociedade As empresas A ciéncia/los As ONGS
cientistas

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023  Base total (2023) 1000

GenZ
Atribui mais

responsabilidade para
Gov, ONGs e Empresas

Q16. . Na sua opinido, quais entidades mais precisariam tomar medidas para melhorar a sociedade e o meio ambiente?

DADOS EM %




DADOS EM %

Na percepc¢ao da populacao, as ONGs e os cientistas estao
agindo muito mais em comparagao a outros atores.
0 govemo é o tnico com um déficit significativo entre

responsabilidade x a¢ao.

m Deveria agir Esta agindo

83 (Esta agindo = agindo muito + agindo pouco)

N 75 "
69
54
I 10 10
O governo A sociedade As empresas A ciéncia/os cientistas As ONGS

Base total (2023) 1000
© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023 Q16. . Na sua opinido, quais entidades mais precisariam tomar medidas para melhorar a sociedade e o meio ambiente?

Q16b. Na sua opinido, o quanto as entidades citadas anteriormente est&o, de fato, agindo para melhorar a sociedade e o0 meio ambiente? (%T2B)




DADOS EM %

No entanto, cerca de 2/3 da populagao
acreditam que as empresas estao agindo
pouco

il 52 . . lAgmdo muito

Agindo pouco

m Nao esta agindo
45 46 o

34
33 25
2

A sociedade O governo Asempresas As ONGs Os cientistas

Base total (2023) 1000
Q16b. Na sua opinido, o quanto as entidades citadas anteriormente est&o, de fato, agindo para melhorar a sociedade e o0 meio ambiente? (%T2B)

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023
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DADOS EM %

Entre as causas mais importantes, aquelas que
dizem respeito a direitos basicos se destacam.

79
74
63
i

Quais dessas causas vocé acha mais importante?

52
46 43
I |

m2019 m2023

24 23 922

Combater a fome Oferecer Combater as Trabalhar Assegurar bem-  Trabalhar com Defender a Promover o Proporcionar Proporcionar
e a pobreza educacéo e mudancas com inclusao estar e recursos inclusédo de democracia consumo igualdade social igualdade de
extrema fomento a climaticas de PcD (pessoas para salde mental pessoas negras e sustentavel para as pessoas género e
oportunidades de com deficiéncia) indigenas LGBTQ+ empoderamento

aprendizagem feminino
a:gs?SZ;% Nenhuma dessas 1
Nao sei/N&o lembro 5

Base total (2019; 1200 | 2023; 1000)
Q6.Q4 Abaixo vocé vera uma lista de causas sociais, ambientais e culturais. Quais dessas causas vocé acha mais importante? @

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023




As causas, as
ONGs e as
Empresas

A uniao perfeita para o Marketing de Causa?




DADOS EM %

No geral, as ONGs sao mais associadas a direitos basicos e
inclusao. Enquanto que empresas sao mais associadas a
consumo responsavel e equidade de género.

Associacao de causas ONGs Empresas
Oferecer educacao e fomento a oportunidades de aprendizagem 22% 11%
Trabalhar com inclusao de pessoas PcD (pessoas com deficiéncia) 18% 12%
Combater as mudancas climaticas 17% 12%
Combater a fome e a pobreza extrema 15% 10%
Assegurar bem-estar e recursos para saude mental 14% 10%
Promover o consumo responsavel 9% 17%
Trabalhar com inclusdo de pessoas negras e indigenas 9% 12%
Proporcionar igualdade de género e empoderamento feminino 7% 14%
Defender a democracia 7% 8%
Proporcionar igualdade social para as pessoas LGBTQIAPN+ 5% 12%

© Ipsos | 23017194 _CR_FMRC 2023 Base conhecem (Empresas: 10422/ ONGs: 9591)
Q7/Q11. Ainda falando em organizagdes ndo governamentais, quais dessas causas vocé diria que estd relacionada a atuagéo de cada uma dessas ONGs?
Q5/Q8. Pensando nas empresas abaixo. Quais causas vocé associa a ela?




Capital reputacional: empresas, no geral, sao mais
proximas da populacao.

Analise a partir das marcas e ONGs
testadas na pesquisa.

Empresas

Confianga 33
Top 1, confia muito
Familiaridade
Top 2 (conhece bem + um pouco)
94
Top 4 (até conhece de ouvir falar)

Conhecimento

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023

%



Ja as ONGs podem converter mais
facilmente proximidade em confianca.

Analise a partir das marcas e ONGs
testadas na pesquisa. Em presas ONGs

Confianga

Top 1, confia muito

Familiaridade
Top 2

Conhecimento
Top 4

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023

%



Marketing de
Causa




O conhecimento espontaneo se mantém.
Favorabilidade ao conceito e muito alta.

JA OUVIU FALAR EM MARKETING DE
CAUSA? - % SIM

2019:
29%

217 % 81% 7
\7 SAO FAVORAVEIS (T2B)

AO MARKETING DE

CAUSA

2019:
77%

Base total (2019; 1200 | 2023; 1000)

Q10. Vocé ja ouviu falar de Marketing de Causa

Q11. Por favor, leia a definigdo de Marketing de Causa: (...) Considerando a definigdo do que acabou de ler o quanto vocé é a favor do Marketing de Causa?
Q13. O quanto vocé acredita que o Marketing de Causa é eficiente para tornar uma empresa socialmente responsavel?

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023

54%

CONSIDERAM O MARKETING
DE CAUSA EFICIENTE (T2B)
PARA TORNAR UMA
EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSAVEL.

2019:
49%




Conhecimento espontaneo é maior na geracao Z e nas
faixas mais altas de renda e escolaridade.

JA OUVIU FALAR EM MARKETING DE
CAUSA? - % SIM

2019:
29%

21 %
> i

GEN Z

Base total (2019; 1200 | 2023; 1000)
Q10. Vocé ja ouviu falar de Marketing de Causa

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023




O Marketing de Causas € uma parceria comercial
entre empresas e organizacées da sociedade civil
(ONGs) que utilizam o poder das suas marcas em
beneficio mutuo. E, portanto, uma ferramenta que
alinha as estratégias de marketing da empresa com
as necessidades da sociedade, trazendo beneficios
para a causa e para 0s negocios.

Base total (2019; 1200 | 2023; 1000)

Q10. Vocé ja ouviu falar de Marketing de Causa
Q11. Por favor, leia a definigdo de Marketing de Causa: (...) Considerando a definigdo do que acabou de ler o quanto vocé é a favor do Marketing de Causa?

Q13. O quanto vocé acredita que o Marketing de Causa é eficiente para tornar uma empresa socialmente responsavel?

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023




Favorabilidade e percepcao de eficacia do conceito é
muito alta entre todos os recortes geracionais.

54,

CONSIDERAM O MARKETING
DE CAUSA EFICIENTE (T2B)
PARA TORNAR UMA
EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSAVEL.

Base total (2019; 1200 | 2023; 1000)
Q13. O quanto vocé acredita que o Marketing de Causa é eficiente para tornar uma empresa socialmente responsavel?

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023




Marketing de
Causa

Acao da sociedade e das empresas




Acao da sociedade: compra de um produto relacionado e
doacao de troco sao as praticas mais comuns, mas busca
por informacoes sobre praticas empresariais foi a que
mais cresceu.

Comprou algum produto que destinava parte do
seu valor para uma causa social, cultural ou

ambiental MAIOR
ENGAJAMENTO
Doou o troco de uma compra para uma causa
social, cultural ou ambiental no caixa a loja ou ENTRE~
mercado (ndo inclui doagdo de Nota Fiscal.. GERACAO ZE
_ _ CLASSE AB.
Preferiu comprar um produto que ajudava uma
causa ou invés de um produto concorrente
Se informou sobre as praticas internas de uma 18
empresa: sobre a cadeia interna, processos e -
transparéncia. 13
| MENOR
23 ENGAJAMENTO
Nenhuma dessas
20 > ENTRE
Base total (2019; 1200 | 2023; 1000) M 2023 HOMENS E
Q13./Q9Pensando agora nos Ultimos 12 meses, vocé B 2019 CLASSE C
© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023 J ﬁ



DADOS EM %

Acao da sociedade: 0 que mais motiva a compra de um
produto relacionado a uma causa?

O quéo importante é cada um dos elementos para que vocé compre um
produto cuja a venda gera beneficios/ou apoia uma causa?

7

Divulgag&o na midia / redes sociais 1

Ser conduzida por uma marca/empresa em que eu 75 1
confio 5 +10p.p

m
N\

O valor do produto ndo pode ser aumentado 74

I
()

Beneficiar uma causa que importe para mim

I
(@]
SN

8

63

Apoio de uma ONG reconhecida 59

53

Recomendacao de amigos/familiares 49

: 43
Apoio de uma pessoa famosa 3 m 2023

m 2019

I

Base total (2019; 1200 | 2023; 1000)

Q17/Q14 Tratando-se da sua motivagdo para efetuar uma compra que tenha relagdo com causas. O quao importante é cada um dos elementos para
que vocé compre um produto cuja a venda gera beneficios/ou apoia uma causa?

© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023




DADOS EM %

Acao das empresas: iniciativas mais associadas a uma
atitude empresarial cidada sao aquelas relacionadas a

agenda ambiental e transparéncia.

Reduzir o impacto ambiental

Ser transparente em relacdo a sua atuacao social e ambiental

Ser responsavel em sua cadeia de valor (por exemplo: na escolha de seus
fornecedores, na producéo e distribuicdo dos seus produtos etc.)

Ter politicas e praticas para garantir a nao discriminacgao racial, de género
e sexual frente a igualdade de oportunidades

Ter politicas estabelecidas para garantir os direitos de homens e mulheres
nas comunidades locais onde opera

Promover campanhas de doacao
Possuir programas de diversidade, como comités e iniciativas de inclusao
Promover acfes para seus funcionarios realizarem trabalho voluntario

Nenhuma

Base total (2019; 1200 | 2023; 1000)
© Ipsos | 23017194_CR_FMRC 2023

Q19./Q17 Além de ferramentas de marketing de causa, algumas empresas buscam outros caminhos para exercer sua cidadania. Que outras
iniciativas vocé identifica para que uma empresa seja vista como cidada em 1° lugar

% Ranking Total (1° + 2°+3° Lugar)
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Para finalizar e refletir..

 Momento propicio para o Marketing de
Causa no Brasil.

* Priorizacao bastante clara vinda da
sociedade em termos de causas.

 Empresas e ONGs: beneficios da atuacao

conjunta na percepcao de acao e capital
reputacional.
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Obrigade!

Priscilla Branco

Gerente Sénior

Public Affairs & Corporate
Reputation Brazil
priscilla.branco@ipsos.com
+5511 9.7606-3263

& ESPM

Natalia Liberato

Analista

Public Affairs & Corporate
Reputation Brazil
natalia.liberato@ipsos.com
+55 11 9.8596-0825
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