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o
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com
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m
onitoram
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opinião
pública
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política,

econom
ia,consum

o
e
questõessociaisrealizado

no
Brasil.

Fornece
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das
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públicas,

privadas
e
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parciais
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o
desenvolvim
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das

grandes
questões

que
influenciam
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Brasilhoje
e
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anhã.

É
realizado

m
ensalm
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IpsosPublic
Affairsdesde

2005.

1
O

 que é o Pulso Brasil?
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argem
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8
%

47
%

14
%

M
argem
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erro:
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|
O
resultados
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abaixo
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100%
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a
arredondam

entosou
repostasde

m
últipla

escolha.

Pesquisa 
realizada entre os 
dias  1 e 14 de 
julho de 2017
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01.
Contexto



Brasil no rum
o errado

N
a sua opinião, de um

 m
odo geral, você acha que o 

Brasil está no rum
o certo ou errado?

Pulso Brasil | Base 1200 | Julho 2017
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Errado

Certo

95%
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Problem
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Agora, pensando no Brasil com
o um

 todo, qual dos problem
as 

desta lista deveria ser resolver prim
eiro lugar?

Pulso Brasil | Base 1200
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Pulso Brasil | Base 1200
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e se confia ou não 
confia na(o): 
Pulso Brasil | Base 1200
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55
27

5
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M
uito im

portante
Algo im

portante
N

ão é m
uito im

portante
N

ada im
portante

Sem
 opinião / não sabe

82%

Im
portância da responsabilidade social

Ao form
ar um

a decisão sobre a com
pra de um

 produto ou serviço de um
a determ

inada em
presa ou organização, qual 

a im
portância para você de que ela dem

ostre um
 alto grau de responsabilidade social?

Pulso Brasil | Base 1200
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7480

1812

66

22

As em
presas devem

 fazer m
ais para

contribuir com
 a sociedade

As em
presas devem

 prestar m
ais

atenção ao m
eio am

biente

Concorda totalm
ente

Concorda em
 parte

N
ão concorda nem

 discorda
Discorda em

 parte

Discorda totalm
ente

N
ão sabe/ N

ão respondeu

Agenda social &
 am

biental e o papel das em
presas

Pulso Brasil | Base 1200

92%

92%
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37

30

21

7

64

58

43

19

Priorizar a segurança no local de trabalho

M
anter práticas am

bientais sustentáveis

Contribuir para o desenvolvim
ento socioeconôm

ico dos países
onde atua

Respeitar e aderir às leis e direitos do país

1º lugar
Total de m

enções

Reputação das em
presas versusatividades

O
 que você acha que são as coisas m

ais im
portantes que um

a 
em

presa deve fazer para ser respeitada?
Pulso Brasil | Base 1200
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Com
bater a fom

e e a pobreza extrem
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Assegurar um
a vida saudável e prom

over o bem
-estar para todos

Educação inclusiva e fom
entar oportunidades para o aprendizado

M
eio am

biente

Proporcionar o acesso à justiça para todos

Igualdade de gênero e em
poderam

ento fem
inino

Consum
o sustentável

Cidades inclusivas e sustentáveis

1º lugar
Total de m

enções
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realizaçã
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estim
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Pertencim
ento

Segurança

Fisiológicas

Hierarquia das 
necessidades 
hum
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M

aslow

Causas m
ais im

portantes
M

KTC3)Desta lista de causas sociais, am
bientais ou culturais ... quais destas 

causas o(a) Sr(a) acha a m
ais im

portante: 
Pulso Brasil | Base 1200
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Pulso Brasil | Base 1200
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04.
Atividades 
relacionadas ao M

C



N
ão sabe / não lem

bra
Sim

N
ão

13

80 7

Com
prou algum

 produto que 
destinava parte do seu valor de 

venda para um
a causa nos últim

os 
12 m

eses

16

79 5

Doou o troco para um
a causa em

 
loja ou m

ercado nos últim
os 12 

m
eses

9

86 5

Deu preferência a algum
 produto 

que destinava parte do seu valor de 
venda para um

a causa nos últim
os 

12 m
eses

Atividades relacionadas ao M
arketing de Causa

M
KTC7) N

os últim
os 12 m

eses, o(a) sr(a) chegou a com
prar algum

 produto que destinava parte 
do seu valor de venda para um

a causa social, cultural ou am
biental

Pulso Brasil | Base 1200
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05.
Favorabilidade 
ao conceito



6%

91%

3
N

ão
Sim

Já ouviu falar de m
arketing de causa?

M
KTC10) O

(a) sr(a) já ouviu falar de "m
arketing de 

causa"?
Pulso Brasil | Base 1200
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O
 M

arketing Relacionado a Causas é um
a parceria com

ercial 
entre em

presas e organizações da sociedade civil (O
N

G
s) que 

utiliza o poder das suas m
arcas em

 benefício m
útuo. É, 

portanto, um
a ferram

enta que alinha as estratégias de 
m

arketing da em
presa com

 as necessidades da sociedade, 
trazendo benefícios para a causa e para os negócios.



M
KTC11s1) (SPLIT 1) Considerando a definição que o(a) sr(a) acabou de ler, qual seu grau de favorabilidade

ao M
arketing de 

Causa? O
(a) Sr(a) diria que é: M

KTC11s2) (SPLIT 2) Considerando a definição que o(a) sr(a) acabou de ler, qual seu grau de 
favorabilidade

às em
presas que apoiam

 causas sociais doando parte das suas receitas? O
(a) Sr(a) diria que é:   

50
29

11
1

9

Q
ual seu grau de favorabilidade

ao 
M

arketing de Causa?

M
uito favorável

Apenas favorável
N

ão é favorável nem
 desfavorável

Apenas desfavorável
M

uito desfavorável
N

S/N
R

79%

50
32

10
1

7

Q
ual seu grau de favorabilidade

às em
presas que 

apoiam
 causas sociaisdoando parte das suas 

receitas? 

82%

Favorabilidade m
arketing de causa

Pulso Brasil | Base 1200
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91 3

Já ouviu falar em
M

arketing de Causa?

79

11
1

9

G
rau de favorabilidade

ao 
M

arketing de Causa
após conceito

SimN
ão

N
ão sabe

M
uito + apenas favorável

N
ão favorável nem

 desfavorável

M
uito + apenas desfavorável

N
ão sabe

Favorabilidade após conceito
M

KTC10) O
(a) sr(a) já ouviu falar de "m

arketing de causa"? M
KTC11s1) (SPLIT 1) Considerando 

a definição que o(a) sr(a) acabou de ler, qual seu grau de favorabilidade
ao M

arketing de Causa

Pulso Brasil | Base 1200
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8,14

8,11

7,86

7,84

7,74

7,69

7,65

7,49

7,40

6,70

O
 valor do produto não pode ser aum

entado

Divulgada na m
ídia

Recom
endada nas redes sociais

Apoiada por um
a O

N
G reconhecida

Conduzida por um
a m

arca em
 que eu confio

Recom
endada por am

igos/fam
iliares

Beneficiar um
a causa que im

porte para m
im

Conduzida por um
a m

arca em
 que eu adm

iro

Alinhada com
 os valores da em

presa

Apoiada por um
a pessoa fam

osa

Im
portância dos fatores de decisão de com

pra
M

KTC12) Destas coisas que podem
 lhe m

otivar a efetuar um
a com

pra relacionada a causas. O
 quão 

im
portante é ... para que o(a) Sr(a) com

pre um
 produto cuja a venda gera um

a doação para:

Pulso Brasil | Base 1200
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Apoiada por um
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osa

M
KTC12) Destas coisas que podem

 lhe m
otivar a efetuar um

a com
pra relacionada a causas. O

 
quão im

portante é ... para que o(a) Sr(a) com
pre um

 produto cuja a venda gera um
a doação para:

Pulso Brasil | Base 1200
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portância dos fatores de decisão de com

pra
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KTC12) Destas coisas que podem

 lhe m
otivar a efetuar um

a com
pra relacionada a causas. O

 
quão im

portante é ... para que o(a) Sr(a) com
pre um

 produto cuja a venda gera um
a doação para

Pulso Brasil | Base 1200
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pra



7,88
8,11

8,52

6 7 8 9 10

AB
C

DE

O
 valor do 

produto não pode 
ser aum

entado

7,92
8,12

8,27

6 7 8 9 10

AB
C

DE

A ação precisa ser 
divulgada na 

m
ídia

7,82
7,91

7,72

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Recom
endada 

nas redes sociais

7,57
7,80

8,29

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Apoiada por um
a 

O
NG reconhecida

7,41
7,72

7,96

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Recom
endada por 

am
igos/ 

fam
iliares

7,46
7,62

7,93

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Beneficiar causa 
que im

porte para 
m

im

7,15
7,50

7,86

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Conduzida por 
um

a m
arca que 

adm
iro

7,20
7,35

7,81

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Alinhada com
 

valores da 
em

presa

7,67
7,74

7,83

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Conduzida por 
m

arca que confio

6,21
6,65

7,43

6 7 8 9 10

AB
C

DE

Apoiada por um
a 

pessoa fam
osa

Pulso Brasil | Base 1200

Im
portância dos fatores de decisão de com

pra
M

KTC12) Destas coisas que podem
 lhe m

otivar a efetuar um
a com

pra relacionada a causas. O
 

quão im
portante é ... para que o(a) Sr(a) com

pre um
 produto cuja a venda gera um

a doação para



©
 2017 Ipsos.

31

07.
O

N
GS



8

6

5

2

2

11

0

1

01

0

15

10

9

5

4

3

211

1

1

1

0
2

4
6

8
10

12
14

16

APAE

AACD

U
nicef

Instituto Ayrton Senna

Greenpeace

M
édicos Sem

 Fronteiras

LBV - Legião da Boa Vontade

SO
S M

ata Atlântica

Criança Esperança

GRAACC

O
N

U

Casas André Luiz
Top of M

ind
Total de m

enções

57%
 N

ão lem
brou de nenhum

a O
N

G
7%

 N
unca ouviu falar de O

N
Gs

Pulso Brasil | Base 1200

Conhecim
ento O

N
Gs espontâneo

N
1a) Q

uando em
 falo em

 O
rganizações N

ão Governam
entais, as O

N
Gs, qual é o prim

eiro nom
e 

que vem
 à sua m

ente?



13
811

5534220000

30
2626

22
18

13
10

87
4

020

36
41

33
41

28
28

20
19

18
9

6
6

3

16
19

25
25

40
46

57
6063

76
8182

84

555691010
111010

1210
12

APAE
U

N
ICEF

AACD
IN

STITU
TO

 AYRTO
N

 SEN
N

A
M

ÉDICO
S SEM

 FRO
N

TEIRAS
SO

S M
ATA ATLÂN

TICA
GREEN

PEACE
FUN

DAÇÃO
 ABRIN

Q
GRAACC

LIGA SO
LIDÁRIA

ACTIO
N

 AID
VISÃO

 M
U

N
DIAL

CHILDFU
N

D

Conhece bem
Conhece um

 pouco
Conhece só de nom

e
N

unca ouviu falar dele antes
N

ão sabe/ não respondeu

Conhecim
ento O

N
Gs estim

ulado
M

KTC1)Para cada organização que eu m
encionar, pensando no que 

sabe ou ouviu falar dela, diga se: 
Pulso Brasil | Base 1200



69
61
60

55
45

38
28

24
23

14
11

87

9
12

9
10

11
12

15
1416

17
17

17
17

1
2

0
1

1
1

1
11

1
1

11

21
25

31
34

43
49

56
6060

67
71

7474

APAE
U

N
ICEF

AACD
IN

STITU
TO

 AYRTO
N

 SEN
N

A
M

ÉDICO
S SEM

 FRO
N

TEIRAS
SO

S M
ATA ATLÂN

TICA
GREEN

PEACE
GRAACC

FUN
DAÇÃO

 ABRIN
Q

LIGA SO
LIDÁRIA

VISÃO
 M

U
N

DIAL
ACTIO

N
 AID

CHILDFU
N

D

Aprova um
 pouco + aprova totalm

ente
N

ão aprova nem
 desaprova

Desaprova totalm
ente + desaprova um

 pouco
N

ão sabe/ não respondeu

Aprovação das organizações
M

KTC2) E com
 relação a estas m

esm
as organizações, o(a) Sr(a) diria que ... 

a m
aneira com

o cada um
a destas organizações vem

 atuando no país: 
Pulso Brasil | Base 1200



APAE
U

N
ICEF

AACD
IN

STITU
TO

 AYRTO
N

 SEN
N

A

M
ÉDICO

S SEM
 FRO

N
TEIRAS

SO
S M

ATA ATLÂN
TICA

GREEN
PEACE

GRAACCFU
N

DAÇÃO
 ABRIN

Q

LIGA SO
LIDÁRIA

VISÃO
 M

U
N

DIAL
ACTIO

N
 AID

CHILDFU
N

D
0 10 20 30 40 50 60 70 80

0
5

10
15

20
25

30
35

40
45

50

%
 Conhecim

ento

% Aprovação

Conhecim
ento VS aprovação (O

N
GS)

M
KTC1)Para cada organização que eu m

encionar, pensando no 
que sabe ou ouviu falar dela, diga se: 
Pulso Brasil | Base 1200



©
 2017 Ipsos.

36

08.
Aprovação 
do IAS



: 

Base: 16 a 24 anos: 218 | 25 a 34 anos: 260 | 35 a 44 anos: 247 | 45 a 59 anos: 298 |60 a 65 anos: 90 | 66 anos ou +: 87 
Base: Sem

 instru.: 69 | Fund. I com
p.: 273 | Fund. II com

p.:283 | Ensino m
édio com

p. 467 | Superior: 108

59
56

58
53

58

40

0 20 40 60 80

100

16 a
24

25 a
34

35 a
44

45 a
59

60 a
65

66ou
m

ais

Faixa Etária

41
48

52
62

61

0 20 40 60 80

100

Sem
instru. Fund I

Fund
II

M
édio

Sup.

Grau de 
Instrução

43

55
56

61
65

0 20 40 60 80

100

Até
1SM

+1SM
a 2SM

+2SM
a 3SM

+3SM
a 5SM

+5SM

Faixas de Renda 
Fam

iliar

63
56

46

0 20 40 60 80

100

AB
C

DE

Classe Social

Aprovação do Instituto
M

KTC2) E com
 relação a estas m

esm
as organizações, o(a) Sr(a) diria que ... a 

m
aneira com

o cada um
a destas organizações vem

 atuando no país



©
 2017 Ipsos.

38

09.
Im

portância das 
causas



Com
bater a fom

e e a pobreza extrem
a

Educação inclusiva e fom
entar oportunidades para o aprendizado

Assegurar um
a vida saudável e prom

over o bem
-estar para todos

Igualdade de gênero e em
poderam

ento
fem

inino

M
eio am

biente

Proporcionar o acesso à justiça para todos 

Consum
o sustentável

Cidades inclusivas e sustentáveis

AACD
ACTIO

N
 AID

APAE
CHILDFU

N
D

ABRIN
Q

GRAACC

14

2434

7

2411

32221000

13

37

36

9

15

11

23301000

5

13

7

31200

3

812

31210

Não sabe
39

89
29

90
73

74

Causas relacionadas as O
N

GS | 1
M

KTC4) Ainda falando em
 organizações não governam

entais, ou seja O
N

Gs. Q
uais 

das causas deste cartão o(a) Sr(a) diria que está relacionada a cada um
a das O

N
Gs

Pulso Brasil | Base 1200



Com
bater a fom

e e a pobreza extrem
a

Educação inclusiva e fom
entar oportunidades para o aprendizado

Assegurar um
a vida saudável e prom

over o bem
-estar para todos

Igualdade de gênero e em
poderam

ento
fem

inino

M
eio am

biente

Proporcionar o acesso à justiça para todos 

Consum
o sustentável

Cidades inclusivas e sustentáveis

2451

23

111

16

33

15

8

2621

43421310

65

32

52511

1221

37

141

37

33

17

636

21

Não sabe
68

43
82

54
56

34

GREEN
PEACE

IN
STITU

TO
AYRTO

N
 

SEN
N

A
LIGA
SO

LIDÁRIA

M
ÉDICO

S 
SEM
FRO

N
TEIRAS

SO
S 

M
ATA

ATLÂN
TI

CA
U

N
ICEF

VISÃO
M

U
N

DIAL

32313211

86

M
KTC4) Ainda falando em

 organizações não governam
entais, ou seja O

N
Gs. Q

uais 
das causas deste cartão o(a) Sr(a) diria que está relacionada a cada um

a das O
N

Gs

Pulso Brasil | Base 1200

Causas relacionadas as O
N

GS | 2



AACD

ACTIO
N

 AID

APAE

CHILDFU
N

D

FU
N

DAÇÃO
 ABRIN

Q
GRAACC

GREEN
PEACE

IN
STITU

TO
 AYRTO

N
 

SEN
N

A

LIGA SO
LIDÁRIA

M
ÉDICO

S SEM
 

FRO
N

TEIRAS
SO

S M
ATA ATLÂN

TICA

U
N

ICEF

VISÃO
 M

U
N

DIAL

0 10 20 30 40 50 60 70 80

0
10

20
30

40
50

60
70

Índice de im
portância das causas associadas à O

N
G

% Aprovação

Im
portância das causas VS aprovação

Índice de im
portância da causa associadas à O

N
G = im

portância da 
causa ponderada pelo percentual de causas associadas à O

N
G

Pulso Brasil | Base 1200



©
 2017 Ipsos.

42

10.
Em

presas



8
8

6
5

4
4

2
2

2
2

2

4
4

3
2

1
2

1
0

1
0

0

Banco do
Brasil

N
atura

Avon
Boticário

Itaú
M

cDonalds
Ypê

U
nilever

P&
G

Danone
Carrefour

Total de m
enções

1º lugar

%

Em
presas engajadas em

 causas sociais
M

KTC5) Pensando agora nas em
presas que estão engajadas em

 causas sociais, culturais ou 
am

bientais, quais nom
es de em

presas que atuam
 em

 causas que o(a) Sr(a) consegue lem
brar?

Pulso Brasil | Base 1200



©
 2017 Ipsos.

44

11.
Em

presas vs
Causas



60

50

2
7

11

46

24

4

18

8
12

6

26
26

13
7

7

20
22

18

32
39

28
20

20
21

5
9

7
13

56

21
19

50

24

13
8

5
2

4

18
10

2

24

9
17

10
11

78

62
69

6

15

67

36

28

15

45

6
4

15
14

17
10

18

2
5

14
11

25

3
6

5
6

6
2

3
11

6
9

4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

BRADESCO
BAN

CO
 DO

BRASIL
N

ATU
RA

AVO
N

BO
TICÁRIO

ITAÚ
M

cDO
N

ALDS
YPÊ

U
N

ILEVER
P&

G
DAN

O
N

E
CARREFO

U
R

Educação inclusiva
Assegurar um

a vida saudável
Com

bater a fom
e

Igualdade de gênero
M

eio am
biente

Consum
o sustentável

N
ão sabe/ não respondeu

Base: 130
Base: 101

Base: 98
Base: 75

Base: 64
Base: 54

Base: 48
Base: 25

Base: 23
Base: 21

Base: 19
Base: 18

Q
uais causas associa a em

presa
M

KTC6) Q
uais causas você associa a em

presa: 

Pulso Brasil | Base 1200



14
9

7
8

5

64

9
7

9
8

7

60

14
10

10
4

4

60

11
10

9
6

5

64

9
8

7
10

9

67

1
1

3
0

1

80

Bradesco
Banco do

Brasil
N

atura
Avon

Boticário
N

enhum
a

16 a 24 anos
25 a 34 anos

35 a 44 anos
45 a 59 anos

60 a 65 anos
66 anos ou m

ais

11
4

5
12

13

62

5
5

7
6

6

74

10
7

11
5

4

65

13
11

7
7

5

61

16
14

12
4

5

48

Bradesco
Banco do

Brasil
N

atura
Avon

Boticário
N

enhum
a

Sem
 instrução

Fundam
ental I com

pleto
Fundam

ental II com
pleto

Ensino m
édio com

pleto
Superior

Idade
Grau de instrução

Base: 16 a 24 anos: 218 | 25 a 34 anos: 260 | 35 a 44 anos: 247 | 45 a 59 anos: 298 |60 a 65 anos: 90 | 66 anos ou +: 87 
Base: Sem

 instru.: 69 | Fund. I com
p.: 273 | Fund. II com

p.:283 | Ensino m
édio com

p. 467 | Superior: 108

Em
presas engajadas em

 causas sociais
M

KTC5) Pensando agora nas em
presas que estão engajadas em

 causas sociais, culturais ou 
am

bientais, quais nom
es de em

presas que atuam
 em

 causas que o(a) Sr(a) consegue lem
brar?

Pulso Brasil | Base 1200



9
7

14
7

7

61

6
4

4
2

1

75

7
4

9
6

10

65

44
33

13

28
24

26
22

21
11

6
2

40

Bradesco
Banco do

Brasil
N

atura
Avon

Boticário
N

enhum
a

N
ordeste

Sudeste
Sul

N
orte

Centro O
este

17
9

10
5

4

57

9
8

8
5

4

66

11
8

6
11

9

65

Bradesco
Banco do

Brasil
N

atura
Avon

Boticário
N

enhum
a

AB
C

DE

Região
Classe Social 

Base: Classe AB: 252 | Classe C: 698 | Classe DE: 250
Base: N

ordeste: 270 | Sudeste: 570 | Sul: 170 | N
orte: 90 | Centro-O

este: 100

Causas m
ais im

portantes
M

KTC5) Pensando agora nas em
presas que estão engajadas em

 causas sociais, culturais ou 
am

bientais, quais nom
es de em

presas que atuam
 em

 causas que o(a) Sr(a) consegue lem
brar?

Pulso Brasil | Base 1200



O
B
R
IG

A
D
O

!

DAN
ILO

 CERSO
SIM

O

Director, Ipsos PublicAffairs



danilo.cersosim

o@
ipsos.com

�
+55 11 2159-8578

M
ARIE M

ARCHIO
RI

Research M
anager



m

arie.m
archiori@

ipsos.com

�
+55 11 2159-8592

RU
PAK PATITU

N
DA

Research M
anager



rupak.patitunda@

ipsos.com

�
+55 11 2159-8504

PRISCILLA BRAN
CO

Research Executive 



priscilla.branco@

ipsos.com

�
+55 11 2159-8726



©
2017

Ipsos–
Allrightsreserved.

N
O

TA
1:Este

projeto
de

pesquisa
é

propriedade
intelectualda

Ipsos
Brasile

não
pode

ser
copiada

ou
divulgada

na
sua

totalidade
ou

em
parte,sem

autorização

N
O

TA
2:Este

projeto
foirealizado

observando
osrequisitosda

ISO
20252.

N
O

TA
3:

U
SO

,VERSÃO
,TRAN

SCRIÇÃO
O

U
PU

BLICAÇÃO
DE

DADO
S

-
De

acordo
com

o
artigo

11
do

Código
de

Ética
ICC/ESO

M
AR

para
Pesquisa

de
M

ercado
e

Pesquisa
Social,o

cliente
deve

consultara
em

presa
de

pesquisa
quanto

à
form

a
e

conteúdo
de

divulgação
de

quaisquerdados
de

pesquisa,para
se

assegurarde
que

não
haja

interpretações
inadequadas

em
vista

da
utilização

de
determ

inados
dados

fora
do

contexto
geralda

pesquisa
realizada.O

cliente
obriga-se

a
solicitar

a
autorização

da
Ipsos,

a
ser

dada
por

escrito,
previam

ente
à

divulgação
dos

resultados
da

pesquisa
porquaisquerm

eios,sejam
estesm

eiosde
com

unicação
de

m
assa

(im
prensa

ou
propaganda)ou

quaisquer
outrosm

eiosatravésdosquaisa
inform

ação
possa

transcendero
âm

bito
da

em
presa

cliente.


