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O que é o Pulso Brasil?

7

E o mais completo monitoramento de opinido publica sobre politica,
economia, consumo e questdes sociais realizado no Brasil.

Fornece aos decisores das areas publicas, privadas e do terceiro setor,
informacdes precisas e imparciais sobre o desenvolvimento das grandes
questoes que influenciam os rumos do Brasil hoje e amanha.

E realizado mensalmente pela Ipsos Public Affairs desde 2005.
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Como é feito?
1.200 entrevistas

pessoais e domiciliares, realizadas mensalmente em
72 municipios em todo o Brasil.

Amostra probabilistica, com cota no ultimo estagio
de selecdo e margem de erro de 3 pontos
percentuais, representativa da populagdo brasileira de
areas urbanas de acordo com dados oficiais do IBGE
(Censo 2010 e PNAD 2014).
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Margem de erro: 3% | Os resultados apresentados podem exceder ou ficar abaixo de
100% devido a arredondamentos ou repostas de multipla escolha.
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Conhecimento e aprovacao (ONGS)

Para cada organizag¢dao que eu mencionar, pensando no que sabe ou ouviu falar dela, diga se conhece ele bem, conhece um pouco, conhece sé de nome ou
nunca tinha ouvido falar dela antes? / E com rela¢do a estas mesmas organizac¢oes, o(a) Sr(a) diria que aprova totalmente, aprova um pouco, ndo aprova
nem desaprova, desaprova apenas um pouco ou desaprova totalmente a maneira como cada uma destas organiza¢des vem atuando no pais?

Pulso Brasil | Base 1200
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Conhecimento e aprovacao (ONGS)

Para cada organizag¢dao que eu mencionar, pensando no que sabe ou ouviu falar dela, diga se conhece ele bem, conhece um pouco, conhece sé de nome ou
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Pulso Brasil | Base 1200
2017

o 80
AT
T
2 70
s UNICEF oshie
<
X 60 ® INSTITUTO AYR%N ® AACD
50 , .
40 _ FRONTEIRAS
@ SOS MATA ATLANTICA
30 GRAACC @ GREENPEACE
@ runDACAO ABRINQ.
20
A LII\%,\?SMEARIA
e MNaileis ﬁ))
CH”.DFUND .
0 5 10 15 20 25 0 . | | 50

% Conhecimento

Ipsos Public Affairs




Aprovacao IAS (1)

E com relagdo a estas mesmas organizagdes, o(a) Sr(a) diria que aprova totalmente, aprova um pouco, ndo aprova nem desaprova, desaprova apenas um
pouco ou desaprova totalmente a maneira como cada uma destas organizagdes vem atuando no pais? Instituto Ayrton Senna
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B Aprova totalmente B Aprova um pouco Ndo aprova nem desaprova M Desaprova um pouco M Desaprova totalmente M NS/NR
Bases
Total 19 1.200
16224 20 D1 22 214
25a34 38 26 19 21 15 260
35244 20 E 15 246
Faixa Etaria
45259 18 2 3 23 299
60a 65 16 )2 33 92
66 ou mais 24 10 25 12 38 89
Sem instrugao 18 )_4 43 62
Fundamental | 19 12 35 301
Instrugdo  Fundamental I 24 269
Médio 43 23 17 11 15 450
Superior 39 30 18 2 5 6 117
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Aprovacao IAS (2)

E com relagdo a estas mesmas organizagdes, o(a) Sr(a) diria que aprova totalmente, aprova um pouco, ndo aprova nem desaprova, desaprova apenas um
pouco ou desaprova totalmente a maneira como cada uma destas organizagdes vem atuando no pais? Instituto Ayrton Senna
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B Aprova totalmente B Aprova um pouco  N&o aprova nem desaprova M Desaprova um pouco M Desaprova totalmente B NS/NR
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Total 36 20 19 1 2 21 1.200

Masc 35 20 21 E 19 565

oo Fem 37 20 18 11 23 635
Nordeste 34 26 19 0l 20 270

Sudeste LE] 18 17 11 19 570

Regides Sul 19 16 26 ) 7 28 170
Norte P 3 33 %0

Centro Oeste 42 13 26 ] 17 100

B 18 3 5 DS

Classe C 36 20 20 11 22 645
DE 26 18 19 D 2 35 255
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Aprovacao IAS (3)

Pulso Brasil | Base 1200

B Aprova totalmente B Aprova um pouco

E com relagdo a estas mesmas organizagdes, o(a) Sr(a) diria que aprova totalmente, aprova um pouco, ndo aprova nem desaprova, desaprova apenas um
pouco ou desaprova totalmente a maneira como cada uma destas organizagdes vem atuando no pais? Instituto Ayrton Senna
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+35M a 55M 16
+55M ) 20 15
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Importancia das Causas

Agora, vou ler uma lista de causas sociais, ambientais ou culturais. Quais destas causas o(a) Sr(a) acha
a mais importante? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
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e a pobreza inclusiva e vida saudavel e acesso ajustica  género e lutas sustentavel e sustentaveis
extrema aumentaras promover o bem- para todos pelos direitos das
oportunidades estar para todos mulheres
para o
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Importancia das Causas — para as Empresas e ONGS

E qual destas causas o(a) Sr(a) acredita que mais necessita a atencao das empresas privadas? E qual
destas causas o(a) Sr(a) acredita gue mais necessita a atencao das ONGs?

Pulso Brasil | Base 1200

B Empresas B ONGs

Combater a fome Educacao Assegurar uma lgualdade de Meio ambiente  Proporcionar o Consumo Cidades inclusivas
e a pobreza inclusiva e vida saudavel e  género e lutas acesso a justica sustentavel e sustentaveis
extrema aumentaras promover o bem- pelos direitos das para todos
oportunidades estar para todos mulheres
para o

aprendizado Ipsos Public Affairs




Importancia das Causas — para as Empresas e ONGS

E qual destas causas o(a) Sr(a) acredita que mais necessita a atencao das empresas privadas? E qual
destas causas o(a) Sr(a) acredita gue mais necessita a atencao das ONGs?
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03.
Atividades MKC
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Atividades relacionadas ao Marketing de Causa (1) ————
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MKTC7) Nos ultimos 12 meses, o(a) sr(a) chegou a comprar algum produto que destinava parte
do seu valor de venda para uma causa social, cultural ou ambiental

Pulso Brasil | Base 1200
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Atividades relacionadas ao Marketing de Causa (2) ————
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MKTC8) Nos ultimos 12 meses, o(a) sr(a) doou o troco resultante de alguma compra para uma
causa social, cultural ou ambiental no préprio caixa da loja ou mercado?

Pulso Brasil | Base 1200

2017

Doou o troco
para uma causa
em loja ou
mercado nos
ultimos 12 meses
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Atividades relacionadas ao Marketing de Causa oeos Public At

MKTC9) Nos ultimos 12 meses, o(a) sr(a) deu preferéncia na compra de algum produto que destinava
parte do seu valor de venda para uma causa social, cultural ou ambiental, deixando de comprar outro

prOdUtO concorrente?
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Atividades relacionadas ao Marketing de Causa i
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MKTC11) Nos ultimos 12 meses, o(a) sr(a) lembra de ter visto algum produto a venda que destinava
parte do seu valor para ajudar uma causa social, cultural ou ambiental?

"
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05.
Conceito MKC
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Ja ouviu falar de marketing de causa?

I MKTC10) O(a) sr(a) ja ouviu falar de "marketing de causa"?

Pulso Brasil | Base 1200
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Conceito Marketing de Causa (conceito 2017)

O Marketing Relacionado a Causas é uma parceria comercial

entre empresas e organizagoes da sociedade civil (ONGs) que
utiliza o poder das suas marcas em beneficio mutuo. E,

portanto, uma ferramenta que alinha as estratégias de

marketing da empresa com as necessidades da sociedade,

trazendo beneficios para a causa e para os negocios. , ,
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Favorabilidade ao conceito (2017 vs 2018)

Considerando a definicao que o(a) sr(a) acabou de ler, qual seu grau de favorabilidade ao
Marketing de Causa? O(a) Sr(a) diria que é:

Pulso Brasil | Base 1200

B Muito favordvel B Apenas favoravel Nao é favoravel nem desfavoravel

B Apenas desfavoravel B Muito desfavoravel m NS/NR
Jul-17 50 29 '
Jul-18 39 32
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Conceito Marketing de Causa (conceito 2018)

‘ ‘ Marketing de causa e uma parceria entre ONG e Empresa,
sendo que a empresa destina parte do lucro dos seus servicos
ou produtos para uma causa ou ONG. A empresa usa isso como

diferencial de comunicagdo. , ,
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Favorabilidade ao conceito (conceito 2017 vs conceito 2018)

Considerando a definicao que o(a) sr(a) acabou de ler, qual seu grau de favorabilidade ao
Marketing de Causa? O(a) Sr(a) diria que é:
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B Muito favordvel B Apenas favoravel Nao é favoravel nem desfavoravel

Conceito 2017

39 32
Conceito 2018 37 36
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Importancia dos fatores de decisao de compra

MKTC12) Destas coisas que podem |lhe motivar a efetuar uma compra relacionada a causas. O quao
importante é ... para que o(a) Sr(a) compre um produto cuja a venda gera uma doacdo para uma causa:

Pulso Brasil | Base 1200 - 2017 - 2018
O valor do produto ndo pode ser aumentado - 8,8
Recomendada por amigos/familiares - 83
Conduzida por uma marca em que eu confio = 83
Apoiada por uma ONG reconhecida = 8,3
Divulgada na midia 85’3%2
Beneficiar uma causa que importe para mim 20 81 Preco
Alinhada com os valores da empresa 22 81 Comunicagio
Conduzida por uma marca em que eu admiro & 50 Credibilidade
Recomendada nas redes sociais 7,67'9 Relevancia
Apoiada por uma pessoa famosa 6%,9

Ipsos Public Affairs




Ipsos Public Affairs

OBRIGADO!

DANILO CERSOSIMO MARIE MARCHIORI RUPAK PATITUNDA PRISCILLA BRANCO
Diretor Research Manager Research Manager Research Executive
< Danilo.Cersosimo@ipsos.com < marie.marchiori@ipsos.com >4 rupak.patitunda@ipsos.com >4 Priscilla.Branco@ipsos.com

&/ +55112159-8578 @ +55 11 2159-8592 @ +55 11 2159-8504 @ +55 11 2159-8726



