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0 desenvolvimento harmonioso de criangas e profissionais no espaco escolar € um ato continuo, um moto
perpetuo por assim dizer, que exige atencao permanente do diretor de escola, seja quanto as providéncias
iniciais, abordadas em textos anteriores, ou quanto ao processo no decorrer do ano letivo.

A aprendizagem ¢é o resultado final do processo de ensino que, por sua vez, decorre, em parte, da
competéncia do professor ao administrar seu conhecimento e formacao em sala de aula e, em parte,
dainfraestrutura e das rotinas da unidade escolar.

Melhorias no desempenho, portanto, dependem da adocao, por escolas e professores, de praticas e
procedimentos atrelados a avaliagao ampla e constante, e de intervencoes rapidas e adequadas, que
também devem ser acompanhadas e avaliadas pelo diretor de escola.

Essas agoes, chamadas intervencgodes, justamente por acontecerem no meio de processos, podem ou nao
necessitar de recursos financeiros, mas dependem sempre, e muito mais, da decisdo e do empenho
pessoal dos lideres.

Questoes para se entender a intervencao
Algumas questdes podem ser colocadas para orientar uma reflexao sobre acdes de intervencgao.
O que é?

Intervencao é toda agao que acontece em meio a um processo, com o objetivo de “acertararota”ou“corrigir
o percurso”. Pode acontecer de forma espontanea ou organizada.

a. Intervencao espontanea: se da por impulso, pela sensibilidade de alguém ou de um grupo que
“sente” que alguma coisa precisa ser feita para que tudo dé certo.

b. Intervencao planejada: integra o processo que se desenvolve. Embora nao explicita, ela faz parte do
dia-a-dia dos responsaveis, cientes de que todo planejamento esta sujeito a imprevistos e que todo
processo, ao ser avaliado, pode requerer agoes extras para garantir resultados desejados.

Como saber quando ela se faz necessaria?

A necessidade surge quando o acompanhamento sistematico de um processo planejado, balizado por
indicadores objetivos e metas realistas, da claros sinais de que o resultado esperado esta ameacado pelo
fracasso.

A ameaca resulta de planejamentos mal estruturados ou ndao cumpridos, de metas acima ou abaixo da
capacidade dos profissionais envolvidos, da auséncia de lideranga ou de infraestrutura deficitaria, entre
outras causas.
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Como organizar e administrar uma interven¢ao?

Aiintervencao esta sempre ligada ao planejamento inicial, e a ele deve sempre retornar. Ela deve ser pontual
e planejada para acontecer em um periodo determinado. Deve ser acompanhada e devidamente avaliada.

Elando é umaacao isolada, mesmo que seja individualizada, pois educagao € um processo eminentemente
social e, portanto, coletivo. Assim, aintervencao pode exigir o envolvimento de toda a equipe escolar ou de
um grupo pequeno, até mesmo de um unico profissional, como também pode necessitar do envolvimento
de pessoas e profissionais externos a escola, como por exemplo, Conselho Tutelar, Ministério Publico,
Secretariade Educacao ou outra Secretaria, mas aresponsabilidade maior é sempre do diretor da unidade.

Quem é o responsavel por ela?

Os responsaveis imediatos sao o professor, o coordenador pedagogico e o diretor; alunos e familias devem
estar cientes das decisoes, pois sua participagao é fundamental para o sucesso da aprendizagem. Nao se
esquecer da equipe de apoio, pois € ela que garante grande parte da rotina escolar, que pode ser afetada
durante aintervencao.

A gestao no processo educacional

Intervir no processo educacional nao é tarefa simples, ja que ele permeia todos 0s espagos sociais,
assunto recorrente em todos os debates, seja qual for a ideologia predominante, e ninguém contesta sua
importancia na construcao da cidadania.

Assim, um exercicio de racionalizacao desse processo pode ajudar na analise e entendimento de
problemas, e na tomada de decisao para que 0s recursos e a energia, destinados a eficacia da unidade
escolar, sejam bem aproveitados.

Dessa forma, a gestao pode ser dividida em quatro esferas:

Gestao da aprendizagem - quanto o aluno aprende: requer acompanhamento e registro diario do
desempenho do aluno, com pardmetros em matrizes objetivas e de facil compreensao pelos educadores,
definidas pela secretaria de Educacao e de conhecimento de toda comunidade.

E um trabalho construido dia a dia por alunos, educadores e familias, através de motivacées intrinsecas e
extrinsecas. Vale a pena relembrar um pensamento escrito por Thomaz Edison, conhecido de todos: “génio
€ 1% de inspiracao e 99% de transpira¢@o”.

Gestao do ensino: quanto o professor ensina, requer acompanhamento e avaliacdo do trabalho
docente, com base nos resultados de proficiéncia dos alunos, dado que suas dificuldades geralmente sao
as de seu professor também.

O cruzamento dos resultados de alunos e turmas com planejamentos e registros docentes, exercicios
avaliativos, frequéncia de professores e alunos, e outros conhecimentos obtidos informalmente, apontara
adirecao das melhores e mais eficientes intervencdes a serem adotadas.

Gestao darotina escolar: quanto a dinamica escolar colabora para a qualidade da aprendizagem,
condicao dos recursos humanos, materiais, fisicos e financeiros, acompanhamento e registro dos
indicadores de sucesso e agilidade na tomada de decisoes.
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Aintervencao pode ser necessaria na temporalidade das atividades escolares, isto &, no tempo alocado e
no tempo engajado. Segundo Robert E. Slavin (1996), tempo alocado é o tempo estabelecido pelo professor
em seu planejamento, em funcao do ano letivo, da quantidade e duracao das aulas e do plano de curso. Est3,
portanto, em grande parte, sob o dominio do professor e da escola; tempo engajado é aquele que os alunos
efetivamente dedicam as tarefas de aprendizado. Portanto nao esta sob o controle direto nem da escola e
nem do professor.

O diretor tem poder direto para atuar sobre o primeiro, de maneira a garantir professores todos os dias e
em todas as horas previstas no calendario, seja em sala de aula, seja nos momentos de planejamento e
contato com os pais. No seqgundo, a intervencao é mais dificil, mas nao impossivel, desde que faca a
intermediacao entre escola e secretaria de educacao, entre professores e familias e entre estas e os érgaos
de protecao ainfancia, por exemplo.

Gestao da politica educacional: quanto a secretaria de Educac¢ao propoe, desenvolve e prioriza
acoes articuladas a um grande objetivo. Embora a politica educacional seja proposta pela secretaria,
é na escola que ela se concretiza, e ambas apontam e orientam as intervencdes necessarias.

O carater coletivo da educacao e o compartilhamento da responsabilidade pelo sucesso ou pelo fracasso é
um fato! A secretaria de Educacao e o poder executivo ndo poderao ser devidamente responsabilizados
guando faltarem com seus compromissos, se 0s gestores escolares nao trabalharem de forma integrada.
Todos os profissionais precisam caminhar para o mesmo fim, nao importa o espaco de atuagao, ou a fungao
exercida.

A opcao pela aprendizagem com qualidade

0 que, entao, pode e deve ser feito para que a qualidade seja incorporada ao processo educacional?

0 simples aumento dos gastos em diferentes politicas educacionais como, por exemplo, aumentar os
salarios dos professores e reduzir o numero de alunos em sala de aula, exigir maior nivel de escolaridade
dos professores e melhorar ainfraestrutura nas escolas, ndao implica, por si s6, em melhoria da qualidade
da educagao, ensina E. Hanushek (2003).

0 que realmente conta é o que as escolas e 0s sistemas escolares fazem com os recursos existentes ou
ampliados, seja no ambito da escola, sob a responsabilidade do diretor, ou da sala de aula, sob a
responsabilidade direta do professor.

Isto &, a construcao e desenvolvimento integrado do programa de ensino, da proposta pedagogica,
do plano de ensino e de aula a partir das matrizes de habilidades deve ser um processo sistematicamente
acompanhado e gerenciado por profissionais que assumem a responsabilidade pelo sucesso dos alunos.

A responsabilidade por agregar a qualidade a aprendizagem é da comunidade escolar como um todo, mas o
lider desse processo é o diretor. E ele quem articula a participacdo dos diversos atores ligados a
aprendizagem, tao propalada nos ultimos anos em estudos académicos, politicas publicas e
documentacdes oficiais - leis, decretos, resolugoes, portarias, pareceres, recomendacoes, parametros -
com apropostapedagogica, em permanente construcao, através de avaliagdes, diagnosticos e
intervengoes pontuais.
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Essa participacdo das comunidades intra e extraescolar, sequndo Danilo Gandin (1997), pode se dar em trés
niveis de comprometimento:

Colaboracao: € a participacao na execugao, sem contribui¢cao na elaboracao dos objetivos.

Decisao parcial: € a participacao em tomadas de decisao sobre assuntos periféricos e menores.
Construcao: é a participacao baseada em decisoes centrais e determinantes, alicercada naigualdade entre
as pessoas.

As dificuldades para a pratica no terceiro nivel, o desejavel, vao desde a resisténcia de quem pode perder
privilégios até a auséncia de metodologias adequadas, passando pela falta de compreensao, por
dificuldades impostas pelas estruturas existentes e pela pouca vontade politica de concretiza-la.

Conciliar osfatores internosda unidade escolar -infraestrutura, ouseja, 0 espago fisico,
0s recursos materiais e humanos - e os condicionantes externos - condigcoes econémicas e culturais da
comunidade extraescolar -, para garantir a participacao construtiva e atingir e superar gradativamente as
metas adequadas para a aprendizagem de qualidade, compete ao diretor da unidade, lider da comunidade
gue assume a escola como promotora do desenvolvimento dos capitais humano e social.

A decisao sobre qual intervencao é mais adequada a necessidade detectada nao pode ficar para depois,
pois como dizia Santo Agostinho, ha trés tempos: o presente das coisas presentes, o presente das coisas
passadas e o presente das coisas futuras, isto é, toda decisao e toda agao tém o momento certo para
acontecer, e é esse momento presente que determinara o fracasso ou o sucesso profissional e pessoal,
individual ou coletivo.
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